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BENUTZERANLEITUNG

Schulungs- und Kompetenzmanagement

Schulungs- und Kompetenzmanagement

Was ist Schulungs- und Kompetenzmanagement?

Das Schulungs- und Kompetenzmanagement in Factbird Knowledge Excellence bietet einen systematischen
Ansatz zur Weiterbildung von Arbeitskraften und unterstitzt die Entwicklung von Kompetenzen vom
Onboarding bis zur Qualifikationserweiterung. Es stellt sicher, dass passende Kompetenzprofile zur Erfillung
der Produktionsanforderungen verfligbar sind und trdgt so zu einem nachhaltigen Wandel bei.

Auf Schulungs- und Kompetenzmanagement zugreifen

1. Klicken Sie im Menu auf ,Lernen”.

2. Es gibt drei Registerkarten:

a. ,LERNAKTIVITATEN“: Neue Schulungsinhalte (Lernaktivitdten) kénnen digital erstellt und
aktualisiert werden. Alle erstellten Schulungsinhalte werden hier aufgelistet.

b. ,KOMPETENZEN": Sie konnen Kompetenzen definieren, indem Sie ihnen Schulungsinhalte
zuordnen. Zum Beispiel erfordert die Bedienung der Flllmaschine die Teilnahme an zwei
bestimmten Schulungen (Lernaktivitaten).

c. ,KOMPETENZMATRIX“: Sie konnen Kompetenzen und Einzelpersonen zuordnen. Sie
kénnen beispielsweise angeben, welche Mitarbeiter fir den Erwerb bestimmter Kompetenzen
angemeldet werden miissen. Dies bietet dann einen Uberblick tiber die Mitarbeiter und ihren
Qualifikationsstatus.
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BENUTZERANLEITUNG

Schulungs- und Kompetenzmanagement

Schulungsinhalte (Lernaktivitaten) erstellen

1. Klicken Sie auf die Registerkarte ,LERNAKTIVITATEN".
2. Klicken Sie auf die Schaltflaiche ,+ LERNAKTIVITAT".

FACTBIRD ’ basio® ©
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3. Tragen Sie die ,Allgemeinen Informationen” ein:
o Geben Sie den ,Titel” und die ,Beschreibung” ein.
» Wahlen Sie den ,Standort” aus, flr den die Schulungsinhalte gelten sollen.

« Andern Sie bei Bedarf die Umschalter fiir ,Start- & Enddatum erforderlich“ und
,Glltigkeitszeitraum®.

4. Tragen Sie die Inhalte in den Editor ein und fligen Sie bei Bedarf Links, Bilder und Videos
hinzu. Es kdnnen Verknupfungen mit externen Systemen wie SharePoint oder YouTube erstellt
werden, wenn vorhandene Schulungsinhalte verknipft werden.

5. Klicken Sie auf ,,SPEICHERN".
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BENUTZERANLEITUNG

Schulungs- und Kompetenzmanagement

Schulungsinhalte (Lernaktivitaten) aktualisieren

1. Erstellte Schulungsinhalte werden in der Liste angezeigt.
2. Durch Klicken auf die Liste wird der Inhalte-Editor gedffnet.

FACTB'RD T ENeLsH S @ @

m ) Leaming SKILL MATRIX SKILLS. LEARNING VITIES
4
«  Learning activities + LEARMNG ACTITY
® Q =
“
Name Version  Description Location
L]
Filling Machine - Introdution 4 Afoundstional overview of the filing machine’s components, functions, end role . Bottling Line #
& Filling Machine - Job Shadowing 2 Handson leaming by obsenving an experienced operator manage and troublesh..  Bottling Line #1
e Capper - Introduction 2 Anintroductory session covering the basic operation, components, and mainten. Bottling Line #'

o Capper - Job Shadawing 2 Practical expasure through g an operator manage cap application anda..  Bottling Line #1
ke Labeler - Introduction 6  Astandard operstion procedure describing the basics of how the lsbelingmachi..  Botling Line #
Labeler- Joh Shadowing 10 Orvtherjob lesrming by watching an experienced operator manage label applicsti..  Bottling Line #
. Packaging- Intraduction 2 Ahighlevel overview of the packaging process, squipment, and configurations f..  Bottling Line #
o Packaging - Job Shadowing 2 Observational iraining on packaging operations, facusing on material handling a..  Bottling Line #1
E Safety Classroom Training 2  Comprehensive instruction on workplace safety standards, smergency pracedur Bottling Line #'

3. Aktualisieren Sie die Inhalte und klicken Sie auf ,ANDERUNGEN SPEICHERN", um sie als
nachste Version zu kennzeichnen.

FACTBIRD 8 wemgpctn  ENGUSH(US) @
= < Edit learning activity

3

o General information =
| Labeler - Introduction | ="’
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=] Labeler - Introduction
T Title - B I o |: [ ATTACH MEDIA
—
A standard operation procedure describing the
] basics of hew eling machine's functicns,
ts settings, and role in the packaging line 1. Purpose
‘\ To establish a standardized process for operating the labeling machine 1o ensure consistent label
. . application and product guality.
T TP
B | Eouinglme s X - 2. Responsibilities
« Operator: Perform labeler setup, operation, and basic troubleshooting
7= i « Supervisor: Ensure compliance with this SOP and provide assistance for complex issues
Requife start & euc date (G = Maintenance Team: Hendle repairs and major adjustments as required.
Validity period
o et @ 3. Procedures
a2 3.1 Pre-Operation Checks

Begin by inspecting the labeling machine to ensure it is clean and free of any debris. Examine all rollers,
applicators, and sensars to confirm they are in good condition and free of wear or damage. Check that
the correct label roll is aveilable and metches the product specifications. Verify that the labels meet
quality and regulatory standerds. Finelly, power on the machine and ellow it to initiglize completely

- befare proceeding

3.2 Setting Up the Labeler

Load the label roll onto the spool, making st
machine following the threading diegram,
= and applicator. Input the
sensors 10 detect label

is securely in place. Thread the labels through the
nsuring proper alignment through the guide rollers, sensors,
required label dimensions and spacing into the centrol panel, and calibrate the
dges accurately. Adju or head 1o ensure proper label placement
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BENUTZERANLEITUNG

Schulungs- und Kompetenzmanagement

Schulungsinhalte (Lernaktivitaten) und Kompetenzen zuordnen

1. Klicken Sie auf die Registerkarte ,KOMPETENZEN".
2. Klicken Sie auf die Schaltflache ,+ KOMPETENZ".

FACTBIRD 4 o9 @
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3. Tragen Sie die , Allgemeinen Informationen” ein:

e Geben Sie den ,Titel“ und die ,Beschreibung” ein.
« Wahlen Sie den ,Standort” aus, an dem die Kompetenz gelten soll.

4. Klicken Sie auf ,+ LERNAKTIVITAT HINZUFUGEN", um der Kompetenz Schulungsinhalte
zuzuordnen. Verwenden Sie ,Vorhandene durchsuchen”, um aus vorhandenen Inhalten
auszuwahlen, oder ,+ Neu erstellen”, um neue Schulungsinhalte zu erstellen.

5. Klicken Sie auf ,,SPEICHERN".
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BENUTZERANLEITUNG

Schulungs- und Kompetenzmanagement

Kompetenzen und Mitarbeiter (Benutzer) zuordnen

_

. Klicken Sie auf die Registerkarte ,KOMPETENZMATRIX".

2. Die Kompetenzmatrix zeigt ein Diagramm der Mitarbeiter (Benutzer), inrer Kompetenzen und
ihres Qualifikationsstatus an. Die Anzeige ist abhangig vom Standort, der im Men( ,Standort”
ausgewahlt werden kann. Wenn Sie z. B. ,Nordamerika”“ im Menu ,Standort” auswahlen,
werden die Mitarbeiter (Benutzer) und Kompetenzen angezeigt, die fir Nordamerika gelten,
einschlieBlich aller zugehdrigen Anlagen und Linien.

3. Um einen Mitarbeiter flir eine Kompetenz anzumelden, ziehen Sie den Mauszeiger auf die
Kompetenz und den Mitarbeiter und klicken Sie anschlieBend auf ,+*.

4. Klicken Sie auf ,ANMELDEN". Der erscheinende Kreis zeigt an, dass der Mitarbeiter fur die
Kompetenz angemeldet wurde.

FACTBIRD B ot ENGLSH(US) @
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Fill Capper Genersl Safety Labeler Equipment Cleaning Quality Control Cleaning, Inspecti. Documentation Using Facthird
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) Ein angewahlter Kreis zeigt an, dass die Kompetenz erworben wurde, d. h. der Mitarbeiter
hat die Schulung fir die Kompetenz absolviert.

O Ein leerer Kreis gibt an, dass der Mitarbeiter fir die Schulung angemeldet ist und die
Kompetenz noch nicht erworben wurde.

Skill

Capper

2 Saquon Barkley

Required learning activities

This skill will be granted automatically once ail learning sctivities have been completed

Learning Activity us Enrolled Completed  Valid Unti
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BENUTZERANLEITUNG

Schulungs- und Kompetenzmanagement

Inanspruchnahme von Schulungen durch einen Mitarbeiter (Benutzer)

1. Wenn sich ein Mitarbeiter (Benutzer) bei Factbird anmeldet, wird das Benachrichtigungssymbol
oben rechts auf dem Bildschirm angezeigt.

2. Durch Klicken auf das Benachrichtigungssymbol wird die Seite ,Profil“ des Benutzers gedtffnet.

= FACTBIRD
e T BM 4H 8H 12H 28H 48H T AW 140t 4 "

ENGLSHUS) @ (@

£, Botiling Line #1 ® £, Bottling Line #2 ®

<, Botiling Line #3 ® i <, Bottling Line #4 ®

3. Auf der Registerkarte ,AUFGABEN" werden die Schulungen angezeigt, die der Benutzer
absolvieren muss.

4. Klicken Sie auf die Liste, um die Inhalte zu 6ffnen.

NAOKD RYDE

4
A emomgreocon  ENGUSHUS @ @

FACTBIRD

= Profile

Tasks

To-do ©

Filling Machine - Introdution s }
Required leaming sctivity

Filling Machine - Job Shadowing
Required leaming activity
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BENUTZERANLEITUNG

Schulungs- und Kompetenzmanagement

5. Klicken Sie auf ,SENDEN", wenn
der Benutzer die Schulung
absolviert hat. Dadurch wird der Labeler - Introduction
Qualifikationsstatus in der 1. Purpose
Kompetenzmatrix automatisch To st »sandardzed proces for oprsing e abeing machinet st consitent
aktualisiert. mm——

Learning Activity

2. Responsibilities

« Operator: Perform labeler setup, operation, and basic roubleshooting
« Supervisor Ensure compliance with this SOP and provide assistance for complex issues
s Maintenance Teem: Handle repairs and major adjustments as required.

3. Procedures

3.1 Pre-Operation Checks

Begin by inspecting the labeling machine 1o ensure it is clean and frae of any debris. Examine all
rollers, applicators, and sensors 1o confirm they are in good condition and free of wear or
dsmage. Check that the correct label roll is available and matches the product specifications.
Verify that the labels meet quality and requlatory standards. Finally, power on the machine and
allow it 10 initialize completely before proceeding.

3.2 Setting Up the Labeler

Load the label roll onto the spool, making sure it is securely in place. Thread the labels through
the machine following the threading diagram, ensuring proper alignment through the guide
rollers, sensors, and applicator. Input the required label dimensions and spacing into the control
panel, and calibrate the sensors 1o detect labe accurately. Adjust the applicator head 1o
ensure proper label placement on the bortles = L £ fezzal

CANCEL

6. Auf der Registerkarte ,QUALIFIKATION" wird eine Liste der dem Benutzer zugewiesenen
Kompetenzen angezeigt.

7. Durch Klicken auf eine Kompetenz werden deren Details gedffnet.

QUALIFICATIONS

1 NACKO RYDE 5
A eurompncami  ENGLISH (Us) &

= FACTBIRD

& Profile PROFILE TASKS

Qualifications

Skills

© Filler 5

Campleted

O Capper o 3

Enralled

o) Labeler o 5

Enrolled

Skill

Capper

Operating and maintaining capping machines.

2 Naoko Ryde (O Enrolled

Required learning activities

This skill will be granted sutomatically once alf leaming activities have been completed.

Learning Activity Version  Status Enrolled Completed  Valid Until

Capper - Introduction 01/29/2025

Capper - Job Shadowing 01/29/2025

FACTBIRD
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BENUTZERHANDBUCH

Kontinuierliche Verbesserung - Action Plans

Was sind Factbird Action Plans?

Mit Action Plans in der Anwendung Factbird Knowledge Excellence kdnnen Verbesserungen in Fabriken, die
mit der PDCA-Methode arbeiten, umgesetzt werden.

Sie rationalisiert und digitalisiert Arbeitsablaufe, automatisiert Benachrichtigungen, um sofortige MaBnahmen
zu veranlassen, und ermdglicht es Produktionsunternehmen, Wissen im gesamten Unternehmen zu erfassen
und zu nutzen.

Gehen Sie zu Action Plans und erstellen einen Action Plan

a 1. Klicken Sie auf “Action Plans” im MenU auf der linken Seite der Ansicht.

= FACTBIRD o SAHEE ® O
]

o ype ta search aom H a a M z4H 4 72 W "
2 - — —_—
) £, 2 Factbird Live Demo @ Coffee Machine 4
@ L 2

1 B
<, IPPE 2024 A i £, Manual Processes (4]

2. Die Seite “Action Plans” wird angezeigt. Klicken Sie auf “+ACTION PLAN",
um einen Action Plan zu erstellen

+ ACTION PLAN

1
E&)

g

:

L g : e -
Action Plans Gl LOCATIONS

<
)

New directory ~ GO
@ M COLWMNS = DENSITY @R PRINT
e Prioty  Category CreationDate  Title Assigned to PDCAStatus  Follow Up Status Due Date

No

[+ ]
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BENUTZERHANDBUCH

Kontinuierliche Verbesserung - Action Plans

3. Durch Auswahl eines Standorts (z. B. Linie oder Unternehmen) kdnnen Sie Action Plans
fiir diesen Standort erstellen.

Neue Gruppierungen von Standorten (z. B. Abteilungen, Geschéaftseinheiten, Standorte)
kénnen auf der Registerkarte ,ORGANISATION" auf der Seite ,Verwaltung” hinzugefiigt
und bearbeitet werden, falls erforderlich. Wenden Sie sich flir weitere Informationen an
Ihren Vertriebsmitarbeiter.

Gehen Sie zu ANALYTIK und erstellen einen Action Plan

b 1. Navigieren Sie zu der gewlinschten Linie und klicken Sie dann auf die Registerkarte
+ANALYTIK".

. Navigieren Sie zu der von Ihnen gewiinschten Analyse, z. B. ,Produktstau” im April.
. Klicken Sie auf ,AKTIONEN" und ,, Action Plan erstellen”, um einen Aktionsplan fir die
Analyse in 2 zu erstellen, z.B. erstellen Sie einen Action Plan fur den ,Produktstau”.

w N

FACTBIRD
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BENUTZERHANDBUCH

Kontinuierliche Verbesserung - Action Plans

Fillen Sie das Formblatt aus, um einen Action Plan zu erstellen

Fullen Sie im Pop-up-Fenster , Action Plan erstellen” die Informationen aus, indem Sie die
Anweisungen befolgen.
 Titel: Der Name des Action Plans
» Kategorie: Wahlen Sie eine der voreingestellten Kategorien, die typische Kategorien fir
SQCDE (Sicherheit, Qualitat, Kosten, Lieferung, Umwelt) abdecken.

Create action plan

(]

Concern

Concern ACTION PLAN GUIDE [

What is the concern, and what impact does it have?

« PRODUKTIONSDATEN EINFUGEN: Der Link zu der entsprechenden Factbird-Seite (z.B. die
Analyse einer Stoppursache ,Produktstau” im April) kann hinzugefligt werden.

fos s - Mline/Hineld=bf170db0-3153-11ed-3701-8b2fe98 16fcfRtab=analtics&nodeld=&analyti...
(h!_p:._-.Lloud.factbnd.com_. line/?lineld=bf170db0-a153-11ed-a701-8b2fed616fcfRtab=analytics&nod 8lanaly |j oo B

PETER SAVNIK &

rgrucmncay & @

o
S <. 2 Factbird Live Demo LvE REGISTER STOPS BATCHES ANALYTICS OFE TRENDS SENSORS
Manufacturing Intelligence Saiution
(e}
') ] aH aH 48H H 1 ™ r - ok =g
® cted: 3 1/11/2024,1:26
Duration of stops by category
®

, 39 seconds,
/2/2024, 41528 AM
v 212024, 4:40:07 AM
Registerad: 4/3/2024, 310:20 PM

Loss during operation

« BILD/DATEI ANHANGEN: Relevante Bilder/Dateien (z. B. JPEG, PNG, PDF, beliebiges
Dateiformat) kdnnen hochgeladen werden. Sie kdnnen mehrere Dateien und Bilder
hochladen, indem Sie eine Datei auswahlen und sie nacheinander speichern.
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BENUTZERHANDBUCH

Kontinuierliche Verbesserung - Action Plans

Anhangen von Bildern von lhrem mobilen Gerat

1. Verwenden Sie Ihr mobiles Gerat und klicken Sie auf ,BILD/DATEI ANHANGEN®,

2. Klicken Sie auf ,Datei auswahlen” und Sie kénnen direkt auf die Kamera lhres Mobilgerats
zugreifen, um Bilder hochzuladen.

Create action plan

(]

Concern

Concern ACTION PLAN GUIDE [}

What is the concern, and what impact does it have?

@3 ATTACH PRODUCTICN DATA

DISCARD

Attach file

Choose File  no file selected

Photo Library

Take Photo or Video

Choose File

AA & cloud.factbird.com e
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BENUTZERHANDBUCH

Kontinuierliche Verbesserung - Action Plans

« Flllen Sie Cause”, “Containment” und “Countermeasure” aus.
o Wenn Sie auf ,LEITFADENACTION PLANS" klicken, wird die Erklarung des PDCA-Zyklus zu
Ihrer Information angezeigt.

Create action plan

° ° ° °

O Containment Countermeasure
ACTION PLAN GUIDE [/}
RCTION FLANGOTD

Responsible

Who is responsible for the Action Plan? Does it need to be escalated to a higher level in the organization?

 Im Schritt ,Responsible” wahlen Sie die verantwortliche Person aus dem Dropdown-Meni.
Die Person erhalt eine Benachrichtigung per E-Mail von Factbird, sobald der Aktionsplan
erstellt wurde.

Create action plan

© © (] o
Concem ause rmen ermeasure Responaible Status

Responsible ACTION PLAN GUIDE [}

Who is responsible for the Action Plan? Does it need to be escalated to a higher level in the organization?

» Legen Sie ein Falligkeitsdatum fest und wahlen Sie den aktuellen Status aus dem
Kreisdiagramm, um den Status visuell darzustellen.

» Wahlen Sie ein Nachverfolgungsintervall und klicken Sie auf das Kreisdiagramm, um den
Status visuell darzustellen, und klicken Sie auf ,SPEICHERN".

Create action plan

]

Concem

Status ACTION PLAN GUIDE [7)

Set a due date and select the current status of the Action Plan. Belew, you can select how often you wish to follow
up on the Action Plan and how many follow-ups have been completed.

P 04/25/2024 o]

3

WEEKLY
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BENUTZERHANDBUCH

Kontinuierliche Verbesserung - Action Plans

Verwaltung von Action Plans auf dem Action Plans Dashboard

1
2
3.
4

a

. Klicken Sie im Menu auf der linken Seite auf ,Action Plans”.
. Sobald Action Plans erstellt sind, werden sie auf dem Dashboard ,Action Plans” angezeigt.

SPALTEN: Hier kdnnen Sie die Ansicht anpassen, indem Sie Spalten ein- oder ausblenden.

. DICHTE: Hier kdnnen Sie die Ansicht anpassen, indem Sie die Zeilen verkleinern oder

verbreitern.

. Wenn Sie auf einen Spaltentitel klicken, wird die Liste sortiert.

. Wenn Sie auf einen Stern klicken, um ihn gelb zu farben, wird der Action Plan visuell
hervorgehoben. Action Plans mit einem Stern werden standardmaBig hoher sortiert.

. Sie kénnen einen Standort auswahlen (z. B. Abteilungen, Geschaftseinheiten, Standorte), um
die Action Plans anzuzeigen, die zu diesem Standort gehdren. Die Standorte (z. B.
Abteilungen, Geschaftsbereiche, Standorte) kénnen auf der Registerkarte ,ORGANISATION"
auf der Seite ,Verwaltung” hinzugefiigt und bearbeitet werden.

« (Germany -

@ m ok

FACTBIRD

Action Plans
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BENUTZERHANDBUCH

Kontinuierliche Verbesserung - Action Plans

Aufgaben zu einem Action Plan hinzufligen

1. Klicken Sie auf einen Aktionsplan in der Liste, um die Seite ,Action Plan bearbeiten”
aufzurufen.

2. Klicken Sie auf ,Aufgaben”, um Aufgaben hinzuzufligen.

3. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen, sobald die Aufgaben erledigt sind.

Edit Action Plan

Created Thu Apr 11 2024 by 008f6a7f-aede-40d0-a9df-96dae8fdfada

O Internal meeting with maintenan
O gettinga

[0 follow up on containment

Germany Yy

A ESCALATE

Hamburg i

nr+onboarding@factbird.com
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BENUTZERHANDBUCH

Kontinuierliche Verbesserung - Action Plans

Benachrichtigungen zur Erinnerung und Eskalation senden

1. Klicken Sie auf einen Action Plan, um die vollstandigen Details zu sehen oder ihn zu
bearbeiten.

2. Wenn Sie auf das Mail-Symbol klicken, wird eine E-Mail-Benachrichtigung an die
zustandige Person gesendet.

3. Wenn ein Action Plan eine Eskalation auf eine hohere Ebene in der Organisation erfordert,
verwenden Sie die Schaltflache ,ESKALIEREN". Nach der Eskalation wird der Action Plan
auch in der Liste der Action Plans flr die Ebene angezeigt, auf die er eskaliert wurde. Sie
konnen auch einen Verantwortlichen auf dieser neuen Ebene zuweisen, der per E-Mail
Uber seine Verantwortung benachrichtigt wird.

Edit Action Plan

Details

Tasks (0/0)
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