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Schulungs- und Kompetenzmanagement

Was ist Schulungs- und Kompetenzmanagement?

Das Schulungs- und Kompetenzmanagement in Factbird Knowledge Excellence bietet einen systematischen 
Ansatz zur Weiterbildung von Arbeitskräften und unterstützt die Entwicklung von Kompetenzen vom 
Onboarding bis zur Qualifikationserweiterung. Es stellt sicher, dass passende Kompetenzprofile zur Erfüllung 
der Produktionsanforderungen verfügbar sind und trägt so zu einem nachhaltigen Wandel bei.
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 Klicken Sie im Menü auf „Lernen“

 Es gibt drei Registerkarten: 

      a. „LERNAKTIVITÄTEN“: Neue Schulungsinhalte (Lernaktivitäten) können digital erstellt und    
aktualisiert werden. Alle erstellten Schulungsinhalte werden hier aufgelistet. 

      b. „KOMPETENZEN“: Sie können Kompetenzen definieren, indem Sie ihnen Schulungsinhalte 
zuordnen. Zum Beispiel erfordert die Bedienung der Füllmaschine die Teilnahme an zwei 
bestimmten Schulungen (Lernaktivitäten). 

      c. „KOMPETENZMATRIX“: Sie können Kompetenzen und Einzelpersonen zuordnen. Sie 
können beispielsweise angeben, welche Mitarbeiter für den Erwerb bestimmter Kompetenzen 
angemeldet werden müssen. Dies bietet dann einen Überblick über die Mitarbeiter und ihren 
Qualifikationsstatus.

1 Auf Schulungs- und Kompetenzmanagement zugreifen
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 Tragen Sie die „Allgemeinen Informationen“ ein

 Geben Sie den „Titel“ und die „Beschreibung“ ein

 Wählen Sie den „Standort“ aus, für den die Schulungsinhalte gelten sollen

 Ändern Sie bei Bedarf die Umschalter für „Start- & Enddatum erforderlich“ und 
„Gültigkeitszeitraum“

 Tragen Sie die Inhalte in den Editor ein und fügen Sie bei Bedarf Links, Bilder und Videos 
hinzu. Es können Verknüpfungen mit externen Systemen wie SharePoint oder YouTube erstellt 
werden, wenn vorhandene Schulungsinhalte verknüpft werden

 Klicken Sie auf „SPEICHERN“. 

 Klicken Sie auf die Registerkarte „LERNAKTIVITÄTEN“

 Klicken Sie auf die Schaltfläche „+ LERNAKTIVITÄT“.2Schulungsinhalte (Lernaktivitäten) erstellen
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 Erstellte Schulungsinhalte werden in der Liste angezeigt.

 Durch Klicken auf die Liste wird der Inhalte-Editor geöffnet. 

 Aktualisieren Sie die Inhalte und klicken Sie auf „ÄNDERUNGEN SPEICHERN“, um sie als 
nächste Version zu kennzeichnen.

3Schulungsinhalte (Lernaktivitäten) aktualisieren
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 Tragen Sie die „Allgemeinen Informationen“ ein

 Geben Sie den „Titel“ und die „Beschreibung“ ein

 Wählen Sie den „Standort“ aus, an dem die Kompetenz gelten soll

 Klicken Sie auf „+ LERNAKTIVITÄT HINZUFÜGEN“, um der Kompetenz Schulungsinhalte 
zuzuordnen. Verwenden Sie „Vorhandene durchsuchen“, um aus vorhandenen Inhalten 
auszuwählen, oder „+ Neu erstellen“, um neue Schulungsinhalte zu erstellen.

 Klicken Sie auf „SPEICHERN“. 

 Klicken Sie auf die Registerkarte „KOMPETENZEN“

 Klicken Sie auf die Schaltfläche „+ KOMPETENZ“.

1
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4Schulungsinhalte (Lernaktivitäten) und Kompetenzen zuordnen
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Ein leerer Kreis gibt an, dass der Mitarbeiter für die Schulung angemeldet ist und die 
Kompetenz noch nicht erworben wurde.

Ein angewählter Kreis zeigt an, dass die Kompetenz erworben wurde, d. h. der Mitarbeiter 
hat die Schulung für die Kompetenz absolviert. 

 Klicken Sie auf die Registerkarte „KOMPETENZMATRIX“

 Die Kompetenzmatrix zeigt ein Diagramm der Mitarbeiter (Benutzer), ihrer Kompetenzen und 
ihres Qualifikationsstatus an. Die Anzeige ist abhängig vom Standort, der im Menü „Standort“ 
ausgewählt werden kann. Wenn Sie z. B. „Nordamerika“ im Menü „Standort“ auswählen, 
werden die Mitarbeiter (Benutzer) und Kompetenzen angezeigt, die für Nordamerika gelten, 
einschließlich aller zugehörigen Anlagen und Linien.

 Um einen Mitarbeiter für eine Kompetenz anzumelden, ziehen Sie den Mauszeiger auf die 
Kompetenz und den Mitarbeiter und klicken Sie anschließend auf „+“

 Klicken Sie auf „ANMELDEN“. Der erscheinende Kreis zeigt an, dass der Mitarbeiter für die 
Kompetenz angemeldet wurde.
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5 Kompetenzen und Mitarbeiter (Benutzer) zuordnen
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 Auf der Registerkarte „AUFGABEN“ werden die Schulungen angezeigt, die der Benutzer 
absolvieren muss

 Klicken Sie auf die Liste, um die Inhalte zu öffnen. 

 Wenn sich ein Mitarbeiter (Benutzer) bei Factbird anmeldet, wird das Benachrichtigungssymbol 
oben rechts auf dem Bildschirm angezeigt.

 Durch Klicken auf das Benachrichtigungssymbol wird die Seite „Profil“ des Benutzers geöffnet.  

1

6Inanspruchnahme von Schulungen durch einen Mitarbeiter (Benutzer)
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 Klicken Sie auf „SENDEN“, wenn 
der Benutzer die Schulung 
absolviert hat. Dadurch wird der 
Qualifikationsstatus in der 
Kompetenzmatrix automatisch 
aktualisiert. 

 Auf der Registerkarte „QUALIFIKATION“ wird eine Liste der dem Benutzer zugewiesenen 
Kompetenzen angezeigt

 Durch Klicken auf eine Kompetenz werden deren Details geöffnet.
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 Die Seite “Action Plans” wird angezeigt. Klicken Sie auf “+ACTION PLAN”, 
um einen Action Plan zu erstellen

3

1

 Klicken Sie auf “Action Plans” im Menü auf der linken Seite der Ansicht.

Gehen Sie zu Action Plans und erstellen einen Action Plan

a1

Was sind Factbird Action Plans? 

Mit Action Plans in der Anwendung Factbird Knowledge Excellence können Verbesserungen in Fabriken, die 
mit der PDCA-Methode arbeiten, umgesetzt werden. 



Sie rationalisiert und digitalisiert Arbeitsabläufe, automatisiert Benachrichtigungen, um sofortige Maßnahmen 
zu veranlassen, und ermöglicht es Produktionsunternehmen, Wissen im gesamten Unternehmen zu erfassen 
und zu nutzen. 
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1b Navigieren Sie zu der gewünschten Linie und klicken Sie dann auf die Registerkarte 
„ANALYTIK“

 Navigieren Sie zu der von Ihnen gewünschten Analyse, z. B. „Produktstau“ im April
 Klicken Sie auf „AKTIONEN“ und „ Action Plan erstellen“, um einen Aktionsplan für die 

Analyse in 2 zu erstellen, z.B. erstellen Sie einen Action Plan für den „Produktstau“.

Gehen Sie zu ANALYTIK und erstellen einen Action Plan

 Durch Auswahl eines Standorts (z. B. Linie oder Unternehmen) können Sie Action Plans 
für diesen Standort erstellen.   

Neue Gruppierungen von Standorten (z. B. Abteilungen, Geschäftseinheiten, Standorte) 
können auf der Registerkarte „ORGANISATION“ auf der Seite „Verwaltung“ hinzugefügt 
und bearbeitet werden, falls erforderlich. Wenden Sie sich für weitere Informationen an 
Ihren Vertriebsmitarbeiter.
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 PRODUKTIONSDATEN EINFÜGEN: Der Link zu der entsprechenden Factbird-Seite (z.B. die 
Analyse einer Stoppursache „Produktstau“ im April) kann hinzugefügt werden.

 BILD/DATEI ANHÄNGEN: Relevante Bilder/Dateien (z. B. JPEG, PNG, PDF, beliebiges 
Dateiformat) können hochgeladen werden. Sie können mehrere Dateien und Bilder 
hochladen, indem Sie eine Datei auswählen und sie nacheinander speichern.

2Füllen Sie im Pop-up-Fenster „ Action Plan erstellen“ die Informationen aus, indem Sie die 
Anweisungen befolgen

 Titel: Der Name des Action Plan
 Kategorie: Wählen Sie eine der voreingestellten Kategorien, die typische Kategorien für 

SQCDE (Sicherheit, Qualität, Kosten, Lieferung, Umwelt) abdecken. 

Füllen Sie das Formblatt aus, um einen Action Plan zu erstellen
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Anhängen von Bildern von Ihrem mobilen Gerä
 Verwenden Sie Ihr mobiles Gerät und klicken Sie auf „BILD/DATEI ANHÄNGEN“.
 Klicken Sie auf „Datei auswählen“ und Sie können direkt auf die Kamera Ihres Mobilgeräts 

zugreifen, um Bilder hochzuladen.
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 Füllen Sie Cause”, “Containment” und “Countermeasure” aus. 
 Wenn Sie auf „LEITFADENACTION PLANS“ klicken, wird die Erklärung des PDCA-Zyklus zu 

Ihrer Information angezeigt. 

 Im Schritt „Responsible“ wählen Sie die verantwortliche Person aus dem Dropdown-Menü. 
Die Person erhält eine Benachrichtigung per E-Mail von Factbird, sobald der Aktionsplan 
erstellt wurde.

 Legen Sie ein Fälligkeitsdatum fest und wählen Sie den aktuellen Status aus dem 
Kreisdiagramm, um den Status visuell darzustellen.

 Wählen Sie ein Nachverfolgungsintervall und klicken Sie auf das Kreisdiagramm, um den 
Status visuell darzustellen, und klicken Sie auf „SPEICHERN“.
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 Klicken Sie im Menü auf der linken Seite auf „Action Plans“
 Sobald Action Plans erstellt sind, werden sie auf dem Dashboard „Action Plans“ angezeigt
 SPALTEN: Hier können Sie die Ansicht anpassen, indem Sie Spalten ein- oder ausblenden
 DICHTE: Hier können Sie die Ansicht anpassen, indem Sie die Zeilen verkleinern oder 

verbreitern
 Wenn Sie auf einen Spaltentitel klicken, wird die Liste sortiert
 Wenn Sie auf einen Stern klicken, um ihn gelb zu färben, wird der Action Plan visuell 

hervorgehoben. Action Plans mit einem Stern werden standardmäßig höher sortiert
 Sie können einen Standort auswählen (z. B. Abteilungen, Geschäftseinheiten, Standorte), um 

die Action Plans anzuzeigen, die zu diesem Standort gehören. Die Standorte (z. B. 
Abteilungen, Geschäftsbereiche, Standorte) können auf der Registerkarte „ORGANISATION“ 
auf der Seite „Verwaltung“ hinzugefügt und bearbeitet werden.

1

6

3 Verwaltung von Action Plans auf dem Action Plans Dashboard
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 Klicken Sie auf einen Aktionsplan in der Liste, um die Seite „Action Plan bearbeiten“ 
aufzurufen

 Klicken Sie auf „Aufgaben“, um Aufgaben hinzuzufügen.
 Aktivieren Sie die Kontrollkästchen, sobald die Aufgaben erledigt sind. 

4 Aufgaben zu einem Action Plan hinzufügen
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5  Klicken Sie auf einen Action Plan, um die vollständigen Details zu sehen oder ihn zu 
bearbeiten

 Wenn Sie auf das Mail-Symbol klicken, wird eine E-Mail-Benachrichtigung an die 
zuständige Person gesendet

 Wenn ein Action Plan eine Eskalation auf eine höhere Ebene in der Organisation erfordert, 
verwenden Sie die Schaltfläche „ESKALIEREN“. Nach der Eskalation wird der Action Plan 
auch in der Liste der Action Plans für die Ebene angezeigt, auf die er eskaliert wurde. Sie 
können auch einen Verantwortlichen auf dieser neuen Ebene zuweisen, der per E-Mail 
über seine Verantwortung benachrichtigt wird.  

 Benachrichtigungen zur Erinnerung und Eskalation senden


